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 بسم الله االرّحمن الرحّیم

 

 حوادث راننده دستورالعمل نحوه صدور بيمه نامه شخص ثالث و

 

 

 

 

 مقدمه  

 
و در نتیجه گسترش ابعاد و دامنه خطرات مرتبط با  وسایل نقلیهبیمه نامه شخص ثالث با توجه به افزایش روز افزون تعداد        

برای مالک ، راننده و استفاده کنندگان آن اجباری گردیده است وچون این نوع بیمه تنها بیمه اجباری در ایران است به  آن

 محسوب می شود . ای کشور اتومبیل از پر فروش ترین بیمه ها در بازار بیمه شخص ثالث همین دلیل بیمه 

ودن ( و اهمیت آن در مسئولیت پذیری اجتماعی و به منظور ایجاد لذا به جهت ماهیت بیمه نامه شخص ثالث ) اجباری ب       

وحدت رویه و ارتقاء کیفیت صدور بیمه نامه و بالا بردن سطح آگاهی واحد های صدور و جلوگیری از معضلاتی که صدور 

نحوه دستور العمل ظیم بیمه نامه نادرست در زمان رسیدگی و جبران خسارت به زیاندیدگان بوجود می آورد اقدام به تهیه و تن

انواع وسایل نقلیه موتوری زمینی براساس قوانین و شرائط جاری گردیده که و حوادث راننده صدور بیمه نامه شخص ثالث 

) نمایندگان حقیقی و حقوقی (         رعایت کامل مفاد این دستورالعمل برای کلیه سرپرستی ها ، شعب و واحدهای صدور 

 د .  لازم الاجراء می باش

به منظور صدور بیمه نامه صحیح با توجه به شرایط وسوابق بیمه ای بیمه گذار و وسیله نقلیه و توانایی پاسخگویی به        

سوالات و ابهامات بیمه گذار در خصوص بیمه نامه ای که خریداری می نماید اطلاع از مفاد و آشنایی با بیمه نامه شخص ثالث 

 رشناسان صدور بیمه نامه الزامی می باشد .و حوادث راننده  برای کا

 

 

این دستور العمل تا حد امکان در راستای یکسان سازی و ایجاد وحدت رویه در نحوه صدور بیمه نامه شخص ثالث و 

      حوادث راننده تنظیم گردیده و رعایت کلیه قوانین ، مقررات ، دستورالعمل ها و بخشنامه های صادره تا این تاریخ الزامی 

 می باشد .
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 ر در صدور بيمه نامهثّبخش اول : عوامل مؤ

 
ه کلی در ارزیابی ریسک هر وسیله نقلیه و متعاقب آن محاسبه حق بیمه متناسب با ریسک موضوع بیمه عواملی ب   به طور

 صورت مستقیم یا غیر مستقیم تأثیرگذارند که در ذیل به اهم آنها اشاره می شود :

 

 بيمه گذارالف( ماهيت 

 

 کلی با دو شاخص ذیل طبقه بندی  می شوند: به صورتبیمه گذاران 

 شخصیت بیمه گذار :   حقیقی  /    حقوقی -1

 پورتفوی بیمه گذار :    انفرادی   /   گروهی -2

 

 ب( نوع وسيله نقليه

 

 ذیل تقسیم می شوند : خودرویی عمده به شرح گروه   5  به موتوری زمینیوسایل نقلیه 

 . سایر 5. موتورسیکلت              4. اتوکار               3. بارکش               2سواری            .  1

با توجه به نرخهای مصوب شورای عالی بیمه، و به قرار گرفتن وسیله نقلیه مورد بیمه در هر یک از گروه های مذکور با عنایت 

 شخص ثالث پیش بینی گردیده است . حق بیمه متناسب در نرم افزار صدور بیمه نامه

 

 سواری : . 1

 گروه بندی به شرح ذیل تعیین می گردد :آنها و طبق  تعداد سیلندربر اساس سواری شخصی تعرفه حق بیمه وسایل نقلیه 

 

  کمتر از چهار سیلندر .1

 چهار سیلندر شامل پیکان ، پراید و سپند .2

   هاچهار سیلندرسایر  .3

 سیلندر بیش از چهار .4
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 بارکش : . 2

 تعرفه حق بیمه وسایل نقلیه بارکش بر اساس ظرفیت بارگیری آنها و طبق گروه بندی به شرح ذیل تعیین می گردد :        

 تا یک تن .1

 بیش از یک تن تا سه تن .2

 بیش از سه تن تا پنج تن .3

 بیش از پنج تن تا ده تن .4

 بیش از ده تن تا بیست تن .5

 بیش از بیست تن .6

 اتوکار : . 3

        و طبقآنها  مس افرحمل ظرفیت مینی بوس و اتوبوس بر اساس ون ، اتوکار شامل استیشن ، وس ایل نقلیه  بیمه تعرفه حق

 : گرددمی  تعیین گروه بندی به شرح ذیل

 نفر با احتساب راننده 7استیشن با ظرفیت  .1

 نفر با احتساب راننده 9استیشن با ظرفیت  .2

 نفر با احتساب راننده 10ظرفیت  ون با .3

 نفر با احتساب راننده 16 با ظرفیت مینی بوس .4

 نفر با احتساب راننده 21 با ظرفیت مینی بوس .5

 راننده نفر با احتساب راننده و کمک 27  با ظرفیت اتوبوس .6

 راننده نفر با احتساب راننده و کمک 40  با ظرفیت اتوبوس .7

 راننده نفر با احتساب راننده و کمک 44  با ظرفیت وسباتو .8

 موتورسيکلت : . 4

 :تعیین می گردد تعرفه حق بیمه انواع موتورسیکلت بر اساس گروه بندی به شرح ذیل 

 موتورگازی .1

 موتور دنده ای یک سیلندر .2

 موتور دنده ای دو سیلندر و بالاتر .3

 موتور دنده ای دارای سه چرخ یا سایدکار .4

 

 :نقليه سایر وسایل  . 5

 :تعیین می گردد طبق گروه بندی به شرح ذیل سایر وسایل نقلیه موتوری زمینی تعرفه حق بیمه 

  شاورزیک .1

 و کارگاهی راه سازی و ساختمانی .2

 حمل زباله و خیابان پاک کن ها  .3
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 ج( تعهدات بيمه نامه

      کلیه دارندگان وسایل نقلیه اعم از اینکه اشخاص حقیقی یا حقوقی باشند مکلفند وسایل نقلیه خود را در قبال 

       همچنین در قبال وبدنی و مالی که در اثر حوادث وسایل نقلیه مذکور به اشخاص ثالث وارد می شود های خسارت 

 قل به میزان تعهدات ذیل بیمه نمایند :خسارت های بدنی وارده به راننده مسبب حادثه حدا

 بر اساس مبلغ دیه مرد مسلمان در ماه حرام : تعهد بدنی  -الف 

 حداقل معادل دو و نیم درصد تعهد بدنی : تعهد مالی  -ب 

 بر اساس دیه مرد مسلمان در ماه عادی ) غیر حرام ( : تعهد حوادث راننده  -ج 

( طی الحاقیه ) قبل از وقوع خسارت هنگام صدور بیمه نامه و یاهای مالی بالاتر ، جهت پوشش خسارت  اندبیمه گذار می تو

 تعهد مالی مازاد بر حداقل تعهد مالی اجباری را تا سقف مجاز ارائه شده از سوی شرکت انتخاب نماید .

 

 د( مدت بيمه نامه

بیمه نامه شخص ثالث در حالت معمول و طبق قانون به صورت یک ساله صادر می گردد ولی  به جهت هماهن   ک ردن          

تاریخ انقضاء بیمه نامه های مربوط به بیمه گذاران گروهی و یا به منظور شبیه سازی تاریخ انقضاء بیمه نامه بدنه و شخص ثالث 

اه مدت و کمتر از یک سال وجود دارد که محاسبه حق بیمه با تعرفه کوتاه مدت و ب ا  بیمه گذار ، امکان صدور به صورت کوت

 توجه به مدت بیمه نامه به شرح جدول ذیل می باشد :

 
 حق بیمه مدت بیمه

 حق بیمه سالانه    % 5 روز 5تا 

 %  حق بیمه سالانه 10 روز 15روز تا  6از 

 سالانهحق بیمه   %  15 روز 30روز تا  16از 

 %  حق بیمه سالانه 25 روز 60تا روز  31ز ا

 %  حق بیمه سالانه 30 روز 90تا  روز 61  از

 %  حق بیمه سالانه 40 روز 120تا روز  91  از

 %  حق بیمه سالانه 50 روز 150تا روز  121از 

 %  حق بیمه سالانه 60 روز 180تا روز  151از 

 بیمه سالانه حق   % 80 روز 270تا روز  181از 

 % حق بیمه سالانه 100 روز 365روز تا  271از 

 

 مورد استفادهه ( 

مورد استفاده و نوع کاربری هر وسیله نقلیه می تواند در ارزیابی ریسک آن وسیله و به تبع آن محاسبه حق بیمه متعلقه مؤثر       

باشد لذا برای خودروهای با مشخصات ظاهری و فنی مشابه ولی با کاربری های متفاوت ، حق بیمه های متفاوتی نیز محاس به و  

 بندهای بعدی به تفصیل بیان می گردد .که در  اعمال می گردد
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 افزایش حق بيمهو( 

در زمان ص دور بیم ه نام ه ح ق بیم ه      ... و ، داشتن یدک بر اساس ویژگیهای وسیله نقلیه از قبیل نوع کاربری ، سال ساخت      

 می گردد : مشمول اضافه نرخ 

 
  حق بيمه :اضافه نرخ  -1

، ب ه می زان درص دهای تعی ین ش ده       هر یک از بندهای جدول زیر باشند نقلیه ای که مشمولحق بیمه پایه آن دسته از وسایل    

 افزایش می یابد :
 درصد افزایش حق بیمه پایه پایه مصادیق افزایش حق بیمه ردیف

درصد 10 وسایل نقلیه سواری با کاربری آژانس و تاکسی و مسافرکش شخصی درون شهری 1  

درصد 20 و مسافرکش شخصی برون شهری وسایل نقلیه سواری تاکسی 2  

درصد 25 وسایل نقلیه ویژه حمل مواد سوختی مایع و گازی شکل 3  

درصد 50 وسایل نقلیه ویژه حمل مواد منفجره و خطرناک 4  

درصد 15 وسایل نقلیه مورد استفاده در تعلیم و آزمون رانندگی 5  

درصد 50 روندوسایل نقلیه که برای مسابقات رانندگی به کار می  6  

درصد 30 موتورسیکلت هایی که برای مسابقات رانندگی به کار می روند 7  

درصد 5 فاقد آن باشند ووسایل نقلیه ای که حسب مقررات ، ملزم به داشتن معاینه فنی بوده  8  

درصد 15 وسایل نقلیه ای که مجاز به اتصال یدک اضافی باشند بابت اتصال هر یدک اضافی 9  

 سال از سال ساخت آنها گذشته باشد 15وسایل نقلیه ای که بیش از  10
 سال ، 15ه ازای هر سال مازاد بر ب

 %( 20دو درصد )حداکثر 

11 
 وسایل نقلیه ای که دارنده آن طبق اطلاعات مندرج در

 سامانه راهنمایی و رانندگی دارای نمره منفی باشد

 نامهمره منفی در زمان خرید بیمه به ازای هر ن

 %( 30یک درصد )حداکثر 

12 
 وسایل نقلیه ای که طبق اطلاعات مندرج در

 سامانه راهنمایی و رانندگی دارای تخلفات حادثه ساز ثبت شده باشند

 تخلف حادثه ساز ثبت شده در دوره به ازای هر

 %(3قبلی نیم درصد ) حداکثر تا اعتبار بیمه نامه 

 
 فقدان سابقه بيمه ای :تأخير در تمدید بيمه نامه و یا  جریمه -2

در  نام ه یم ه  ای ن ب به منظور جلوگیری از تأخیر بیم ه گ ذاران ب رای تهی ه      با توجه به اجباری بودن بیمه شخص ثالث و

ف ه زم انی وج ود    ت ا زم ان تمدی د ، وق   و یا از تاریخ انقضای بیمه نامه  ودهکه وسیله نقلیه فاقد سابقه بیمه شخص ثالث ب صورتی

، ب ه  ل حق بیمه اجباری آن وسیله نقلی ه یک سامعادل حداکثر فاقد بیمه نامه بوده و وسیله نقلیه روزهایی که  معادل، داشته باشد 

  می گردد . صندوق به حق بیمه اضافهبه عنوان جریمه صورت روزشمار مبلغی 

وسایل نقلیه ای از پرداخت جریمه تأخیر در تمدید بیمه نامه شخص ثالث معاف خواهند بود که وسیله نقلیه  : 1نکته 

مورد نظر در تمامی مدتی که بیمه نشده است به علت سرقت و یا توقیف وسیله نقلیه توسط مراجع قانونی مورد استفاده قرار 

           ندات قضایی و انتظامی شامل : اصل نامه سرقت یا توقیف نگرفته باشند که در این خصوص نیز می بایست کلیه مست

وسیله نقلیه ، اصل قبض پارکین  وسیله نقلیه توقیف شده ، اصل نامه ترخیص خودروی توقیف شده و اصل نامه یابش 

 خودروی سرقتی اخذ و اصالت آن تائید گردد .



8 
 

ارزه با مواد مخدر به اشخاص واگذار گردیده ، اصل کاردکس برای وسایل نقلیه ای که طی مزایده ی ستاد مب : 2نکته 

مندرج به هولوگرام ، مهر برجسته و امضای دبیر محترم شورای هماهنگی مبارزه با مواد مخدر که تاریخ دقیق ورود و خروج 

یمه نامه خودرو به پارکین  شورا در قسمت توضیحات کاردکس درج شده باشد دریافت و تصویر آن در پرونده صدور ب

نیازی به اخذ دادنامه و رأی محاکم قضایی در خصوص سابقه بنابراین با توجه به توضیحات فوق شخص ثالث الصاق گردد 

 توقیف و مصادره ی خودرو نمی باشد .

 

 کاهش حق بيمه :(  ز
 کاهش نرخ حق بيمه :  -1

جدول زیر باشند ، به میزان درصدهای تعیین حق بیمه پایه آن دسته از وسایل نقلیه ای که مشمول هر یک از بندهای به 

 شده تخفیف تعلق می گیرد :
 درصد تخفیف حق بیمه پایه مصادیق تخفیف حق بیمه پایه ردیف

 درصد  5 وسایل نقلیه ای که برای اولین بار شماره گذاری می شوند 1

2 
  نفر 6وسایل نقلیه عمومی شهری حمل مسافر با ظرفیت بیش از 

 ) ت ( و یا )ع( در پلاک آنها ( شامل اتوبوس ، مینی بوس ، ون و استیشن با  کد حرفی )
 درصد  50

3 
 قانون 18ماده  5وسایل نقلیه ای که دارنده آن وفق آیین نامه موضوع تبصره 

 دارای گواهینامه معتبر طی دوره های آموزشی رانندگی ایمن و کم خطر باشد
 درصد  10      

درصد کمتر از گروه ماشین آلات راه سازی و  30شورای عالی بیمه ، حق بیمه ماشین آلات کشاورزی در اجرای مصوبه   *

 ساختمانی تعیین شده است .

و ظرفیت ، با توجه به نوع تعرفه حق بیمه آمبولانس ، وسایل نقلیه ویژه حمل خون ، حمل وسایل رادیولوژی و آتش نشانی  *

 . ابه محاسبه خواهد شدآنها براساس تعرفه وسایل نقلیه مش

مبنای محاسبه حق بیمه شخص ثالث در خودروهای بارکش ظرفیت بارگیری آنها می باشد لذا برای محاسبه ظرفیت   *

را بارگیری وسایل نقلیه بارکش ، می بایست معادل شصت درصد مجموع ظرفیت مندرج در کارت مشخصات وسیله نقلیه 

  صحیح تناژ وسیله را انتخاب نمود .خودرویی به عنوان ظرفیت بارگیری آن محاسبه نموده و گروه 
 تخفيف عدم خسارت :  -2

و  "و"اضافه نرخ های بند پس از اعمال در صورتی که خسارتی از محل بیمه نامه پرداخت نشود ، بیمه گر موظف است 

به شرح جدول زیر عدم خسارت تخفیف %  70و حداکثر درصد  5ازای هر سال  بهفوق الذکر ، از سال دوم  "ز"تخفیفات بند 

 : اعمال نمایددر حق بیمه پایه 

نجمپ چهارم سوم دوم اول سال یزدهمس دوازدهم یازدهم دهم نهم هشتم هفتم ششم   چهاردهم 

 70 65 60 55 50 45 40 35 30 25 20 15 10 5 تخفیف درصدمیزان
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 عدم خسارتی که به موجب مقررات قبلی) شرایط قبلی اعطای تخفیف عدم خسارت ( به دارنده  مادامیکه درصد تخفیف

تعلق گرفته است بیش از درصدهای متعلقه طبق جدول فوق باشد ، هنگام تجدید بیمه نامه درصد تخفیف قبلی ملاک 

 عمل قرار می گیرد .

   می باشد بیمه ای سابقه سال کامل  اعطای تخفیف عدم خسارت منوط به دارابودن یک. 

  و از محل بیمه نامه شخص ثال ث خس ارتی پرداخ ت نش ده     گذشته باشد مدتی از تاریخ انقضاء بیمه نامه  در صورتی که

       اضافه نرخ مربوط به دیر کرد و تخفیف  عدم خسارت متعلقه ب ر روی   توأمان ، به صورتدر زمان تجدید بیمه نامه باشد 

 گردد .حق بیمه اعمال می 

 
 تعدیل تخفيف عدم خسارت در صورت پرداخت خسارت - 3

ه نامه موجب پرداخت خسارت از محل بیمه مدرصد تخفیف عدم خسارت آن دسته از دارندگانی که در مدت اعتبار بی

  نامه شوند ، هنگام تجدید بیمه نامه به تناسب نوع و تعداد خسارت ، به شرح جدول زیر کاهش می یابد :
 

 تعداد خسارت                        

 نوع خسارت  

 سه بار و بيشتر بار دو یک بار

 واحد 40 واحد 30 واحد 20 مالی

 واحد 100 واحد 70 واحد 30 بدنی
 

در صورتی که در طول مدت اعتبار بیمه نامه ، در یک حادثه بیمه گر هم خسارت مالی و هم خسارت بدنی  : 1نکته 

 باشد ، صرفاً واحدهای مقرر برای خسارت های بدنی ملاک محاسبه خواهند بود .پرداخت نموده 

در صورتی که دارنده فاقد تخفیف باشد یا کاهش میزان تخفیف وی بر اساس جدول فوق بیش از درصد  : 2نکته 

 تخفیف سال های قبل باشد ، حق بیمه پایه معادل مابه التفاوت آنها افزایش خواهد یافت .

 

 انتقال تخفيف عدم خسارت  ( ح

 :و در زمان اعتبار بيمه نامه  مالکاعلام در صورت انتقال تخفيف عدم خسارت  -1

در صورت انتقال مالکیت وسیله نقلیه ، سابقه تخفیف عدم خسارت متعلق به انتقال دهنده است . انتقال دهنده می تواند 

که متعلق به وی یا  همان نوعسابقه تخفیف مذکور را همزمان با انتقال مالکیت یا هر زمان پس از آن به وسیله نقلیه دیگر از 

 لاواسطه ی وی باشد منتقل نماید .متعلق به همسر ، والدین یا اولاد ب

 : ازیو مدارک مورد ن هینقل لهیفروش وس لینامه شخص ثالث به دل مهیعدم خسارت در ب فاتیالف ( نحوه حذف تخف

  یو یقانون لیوک ایمالک خودرو  یاخذ درخواست کتب -1

  هینقل لهیوس تیاصل سند مالک تیرو -2

  یو تیمالک و احراز هو یاصل کارت مل تیرو -3

 نامه شخص ثالث و حوادث راننده  مهیاصل ب تیرو -4

 نامه مذکور از سامانه سنهاب  مهیاستعلام سوابق عدم خسارت ب -5
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     یقانون لیوک ایدرخواست مالک )  خیاز تار " تیمالک رییسابقه به علت تغ رییتغ " یمنو قیاز طر یاضاف هیصدور الحاق -6

 نامه  مهیاعتبار ب انی( تا پا یو

  ایآس مهیمالک به حساب شرکت ب  یاز سو یاضاف هیمبلغ الحاق زیوار -7

  لینامه به مهر ذ مهیممهورنمودن اصل ب -8
 

 تخفیف عدم خسارت این بیمه نامه 

 طی الحاقیه حذف گردید .       

 نام  واحد صدور : ..............................................  

 : ازیو مدارک مورد ن دیجد ینامه شخص ثالث خودرو مهیعدم خسارت به ب فیانتقال تخفب ( نحوه 

 مالک  یقبل یسند فروش خودرو ریاخذ تصو -1

 (  یاولاد بلاواسطه و ای نیهمسر، والد ای یقبل ی)به نام همان مالک خودرو دیجد یخودرو تیاصل سند مالک تیرو -2

  یو یقانون لیوک ایمالک  یاصل کارت مل تیرو -3

  یقبل ینامه شخص ثالث خودرو مهیب ریو تصو فاتیحذف تخف هیاخذ اصل الحاق -4

  دیجد ینامه شخص ثالث خودرو مهیاصل ب تیرو -5

 از سامانه سنهاب  دیجد ینامه شخص ثالث خودرو مهیاستعلام ب -6

 متعلقه  فاتیو اعمال تخف " تیمالک رییسابقه به علت تغ رییتغ " یمنو قیاز طر یبرگشت هیصدور الحاق -7

  دیجد یدر وجه مالک خودرو یبرگشت هیپرداخت مبلغ الحاق -8

و برابر با اصل نمودن آنها در  دیپس از تائ ستیبا یالف و ب  م   یمدارک و مستندات مذکور در بندها هیکل ریتصو : 1 نکته

 گردد .   مهیسوابق پرونده ضم

باشد ، ضمن درج  دیبوده و در شرف تمد ایآس مهی، صادره از شرکت ب دیجد ینامه خودرو مهیکه ب یدر صورت : 2 نکته

 ریبا اخذ مجوز از شعبه ناظر امکان پذ دینامه جد مهیعدم خسارت در ب فاتیدر قسمت شرح ، اعمال تخف ینامه قبل مهیشماره ب

 . باشد یم

 

 :در زمان تمدید بيمه نامه  در صورت عدم اعلام مالک قبلی انتقال تخفيف عدم خسارت - 2      

 

در صورت انتقال مالکیت وسیله نقلیه و درخواست مالک قبلی جهت حذف تخفیفات عدم خسارت در بیمه نامه و صدور  - 1

      فوق الذکر " یک "بند  الحاقیه حذف تخفیفات و سپس انتقال تخفیفات مذکور به خودروی جدید می بایست بر اساس

 ) انتقال تخفیف عدم خسارت در صورت اعلام مالک و در زمان اعتبار بیمه نامه ( اقدام گردد .

 ای تیشناسنامه مالک ای یقطع تیاصل سند مالک ستیبا ینامه ، م مهیب دیمالک جهت تمد ایگذار  مهیدر صورت مراجعه ب - 2

 اقدام گردد :  لیاز دو روش ذ یکیو به  افتیاز مراجعه کننده در هینقل لهیکارت وس

نامه  به  مهیب دیعدم خسارت طبق روال همزمان با تمد فینامه ، تخف مهیب دیدر زمان تمد تیمالک رتغیی عدم صورت در – الف

 .  دی( اعطاء خواهد گرد تیمالک ) طبق اسناد مالک
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                    عدم خسارت صادر گردد   فیبدون تخف ستیبا ی( م دی) جد یدینامه تمد مهی، ب تیمالک رتغیی صورت در – ب

 باشد (  یم هینقل لهیعدم خسارت متعلق به انتقال دهنده وس فاتی) تخف

حفظ نموده باشد ضمن اخذ  هیالحاق یرا ط شیعدم خسارت خو فیتخف یگرینامه د مهیاز محل ب دیچنانچه مالک جد : هنکت

 " تیمالک رییدر سابقه به علت تغ رییتغ " هیعدم خسارت صادر و سپس الحاق فیبدون تخف دینامه جد مهیاصل آن ، ابتدا ب

 عدم خسارت صادر گردد .   فیجهت اعمال تخف

که مستنداً به نام همان مالک  یگرید هینقل لهینامه وس مهیبه ب هینقل لهیوس کینامه  مهیعدم خسارت از ب فیانتقال تخف ندیفرآ -3

 خودرو ( منوط به :  کیباشد ) فقط  یم یپدر ، مادر ، همسر و فرزندان و ای

  هینقل لهیوس تیسند مالک قطعی انتقال – الف

و سامانه  یگر مهیب یدر سامانه ها هیالحاق نیمبداء خواهد بود که ا هینقل لهینامه وس مهیجهت ب فاتیحذف تخف هالحاقی – ب

 ثبت خواهد شد .  یمرکز مهیسنهاب ب

 . ندیعدم خسارت اقدام نما فاتیحذف تخف هینسبت به چاپ الحاق ستیبا یم کباریصدور صرفاً  یواحد ها : نکته

عدم خسارت مضاعف با منشاء  فاتیعدم خسارت به منظور عدم ارائه تخف فاتینامه مبداء تخف مهیب ییبا توجه به لزوم شناسا -4

 یواحدها هیکل نیاست قابل انتقال نبوده بنابرا هیکه فاقد الحاق ینامه ا مهیعدم خسارت ب فاتینامه ، سابقه تخف مهیب کی

. ) پس  ندیعدم خسارت صادر نما فاتیحذف تخف هی، الحاق تیانتقال مالک خیاز تار اءنامه مبد مهیجهت ب ستیبا یصدور م

 باشد (  یم ریعدم خسارت با اخذ مجوز امکان پذ فاتیحذف تخف هینامه ، صدور الحاق مهیاز انقضاء ب

عدم خسارت  فیدر محاسبات مربوط به انتقال تخف یا مهیب کسالیعدم تحقق  لیبه دل ینامه جار مهیسابقه عدم خسارت ب -5

است در  یهی. بد ردیملاک عمل قرار گ یسنوات قبل یسابقه قطع ستیبا یگردد و م یلحاظ نم دیجد هینقل لهیبه وس

سال  کی یتوان طبق روال نسبت به اعطا یاعتبار آن م انیمانده تا پایمدت باق زانینامه کوتاه مدت به م مهیصورت صدور ب

 اقدام نمود .  گریعدم خسارت د فیتخف

به سبب  هینقل لهیو فرزندان مالک وس نیمستنداً به نام همسر ، والد هینقل لهیعدم خسارت به وس فینظر به امکان انتقال تخف -6

مالک  یکتب تیرضا نیاز اشخاص موصوف خواهد بود ، بنابرا یکیعدم خسارت صرفاً متعلق به  فیآن که سابقه تخف

 است . یافراد مذکور الزام زا یکیبه  فیتخف یدر خصوص اعطا هینقل لهیوس

      فته،ایانتقال  یخودرو به و تیاز ورثه که مالک یکیمربوطه متعلق به  فی، تخفدیفوت نما هینقل لهی: چنانچه مالک وس نکته

 عدم خسارت قابل انتقال نخواهد بود.  فاتی، تخفریفرد فوت شده به غ هینقل لهیباشد و در صورت فروش وس یم

  پلاک و صدور شناسنامه ضیتعو ندیانجام فرآ ، هینقل لهیوس تیاحراز مالک یمبنابا توجه به مفاد آیین نامه های مربوطه  -7

باشد لذا مبنا قرار دادن هرگونه  یم یصادره توسط دفاتر اسناد رسم یسند رسم تاًیو نها هینقل لهیو کارت وس تیمالک      

 باشد . یمجاز نم یقطع ریو غ یرسم ریسند غ یلک به طورنامه و  عهیوکالت نامه ،  مبا

گردد ( و الزاماً نام مالک  یگانیدر پرونده صدور با تی) رونوشت اسناد مالک تیرؤ ستیبا یم هینقل لهیوس تیاسناد مالک -8

 نامه ها درج گردد . مهیدر متن ب یاجبار تمیآ کیبه عنوان  یو یو کد مل هینقل لهیوس
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شده ، ملاک عمل  دیپلاک  ق ضیکه در اسناد تعو ی( ، نام فرد یدانگ تی) مالک یتیچند مالک یها: در خصوص خودرو نکته

 خواهد بود .

 فاتیمقصد تخف هینقل لهیوس یعدم خسارت و چه برا فاتیمبداء تخف هینقل لهیوس یبرا در صورت داشتن سابقه خسارت چه -9

عدم  فاتیگردد . ضمناً تخف لیتعد 18ماده  یینامه اجرا نیمربوطه مطابق مفاد آئ فاتیتخف ستیبا یعدم خسارت ، م

 .باشد  یعمل م ملاک شتریوجه قابل جمع نبوده و درصد ب چیخسارت به ه

 

 :خودروی اسقاطی و انتقال تخفيف عدم خسارت متعلقه بيمه نامه فسخ  ط (

درصورت اسقاط وسیله نقلیه می بایست برای فسخ بیمه نامه خودروی اسقاطی و انتقال تخفیف عدم خسارت متعلقه طبق 

  ضوابط ذیل اقدام گردد :

 

 فسخ بيمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطی - 1

طبق قوانین و مقررات مصوب ، تردد خودروهایی که به سن فرسودگی رسیده اند ممنوع می باشد و خودروهای فرسوده باید 

اسقاط گردند ، لذا مالکین این خودروها به ستادهای اسقاط خودروهای فرسوده تحت نظارت پلیس راهور مراجعه نموده و نسبت 

 م نموده و خودرو اسقاط می گردد . به ثبت و تحویل خودروی فرسوده ی خود اقدا

بیمه نامه شخص ثالث خودروهای اسقاطی با درخواست مالک خودرو و با اخذ مدارک مربوطه فسخ می گردد و درصورت 

منتقل  همان گروه خودروییوجود سوابق تخفیف عدم خسارت برای آن بیمه نامه ، تخفیف مذکور به خودروی جدید وی در

 می گردد.
 

 لازم برای فسخ بيمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطیمدارک  - 2

 . ) درخواست مالک خودروی اسقاطی یا وکیل قانونی وی ) باید نام آخرین مالک در برگه اسقاط ثبت شده باشد 

 . اصل و تصویر کارت ملی متقاضی یا وکیل قانونی وی 

 . اصل آخرین بیمه نامه شخص ثالث صادره بیمه آسیا خودروی اسقاطی 

  ( که می بایست کلیه قسمتهای آن کامل شده و دارای تاریخ  تحویل  به  13اصل برگ اسقاط خودرو ) برگه ستاد تبصره

 مرکز اسقاط باشد .برجسته پارکین  و ممهور به مهر افسر راهور و مهر 

 . تصویر سند مالکیت خودروی اسقاطی جهت احراز مالکیت 

  )پرینت صورتحساب تسویه حق بیمه.) در بخش اطلاعات همان بیمه نامه به صورت سیستمی  قابل مشاهده می باشد 

 . اصل استعلام سوابق صدور و خسارت خودروی اسقاطی از سامانه سنهاب 

 . تایید مدارک توسط شعبه ناظر 

 .. نمی توانند جایگزین برگ اسقاط خودرو شوند .** سایر مدارک مربوطه از قبیل قبض پارکین  ، نامه نیروی انتظامی و .
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 شرایط و نحوه صدور الحاقيه فسخ بيمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطی - 3

  . تاریخ صدور بیمه نامه خودروی اسقاطی می بایست  قبل از ثبت نام  خودرو در مرکز اسقاط باشد 

  در سیستم ثبت می گردد ، تاریخ اسقاط  "مه خودروهای اسقاطی فسخ بیمه نا "الحاقیه برگشتی فسخ بیمه نامه با عنوان

 خودرو که در ذیل فرم مذکور قید گردیده است ، ملاک ثبت تاریخ اعمال الحاقیه و محاسبه حق بیمه ی برگشتی می باشد .

 دیده پرداخت حق بیمه برگشتی الحاقیه ی مذکور به آخرین مالک خودرو که نام وی در برگ اسقاط خودرو نیز اعلام گر

 می گردد و به همراه الحاقیه ی صادره ، تصویر بیمه نامه ی فسخ شده نیز به مالک خودرو تحویل گردد .

 

 نحوه انتقال تخفيفات عدم خسارت از خودروی فرسوده ) اسقاطی (  - 4

نقضی شده ی خودروی اسقاطی در صورتی که بیمه گذار دارای الحاقیه فسخ بیمه نامه خودروی اسقاطی و یا اصل بیمه نامه ی م

باشد ، انتقال تخفیف عدم خسارت به بیمه نامه خودروی جدید بیمه گذار یا بستگان درجه یک وی ) شامل همسر ، فرزند ، پدر ، 

 مادر ( با شرایط ذیل امکان پذیر می باشد :

 ی گذار در یک گروه خودروی انتقال تخفیف عدم خسارت در صورتی امکان پذیر می باشد که هر دو وسیله نقلیه بیمه

 .)خودروی جدید و خودروی اسقاطی ( باشند

  در صورت تغییر مالکیت خودروی اسقاطی ، انتقال تخفیف عدم خسارت به شرطی امکان پذیر است که انتقال سند حتماً به

 باشد.می ابل قبول نقهر نوع وکالت یا قولنامه صورت رسمی و قطعی انجام گرفته باشد ، لذا ارائه ی 

 ت باشد ، صرفا سنوات تخفیف در صورتی که بیمه نامه خودروی جدید بیمه گذار نیز دارای سوابق تخفیف عدم خسار

 ، ملاک محاسبه حق بیمه در بیمه نامه تمدیدی خواهد بود . بیشتر

  استفاده بوده و سنوات تخفیف عدم خسارت انتقالی از خودروی اسقاطی صرفا برای یک خودروی جدید بیمه گذار قابل

 قابل تقسیم بین خودروهای مختلف ایشان نمی باشد .

  در صورتی که بیمه گذار از محل بیمه نامه جدید خود خسارتی دریافت کرده باشد برای انتقال تخفیف عدم خسارت

قه کاهش یافته و خودرو اسقاطی به بیمه نامه خسارتی جدید می بایست به تناسب نوع و تعداد خسارت ، میزان تخفیفات متعل

 اعمال گردد .

 

 عدم خسارت خودروی اسقاطی به خودروی جدید مدارک لازم برای انتقال تخفيف -5

 . اصل بیمه نامه شخص ثالث خودروی جدید 

 . اصل الحاقیه فسخ بیمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطی 

 . تصویر بیمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطی 

 د و احراز مالکیت بیمه گذار .تصویرسند مالکیت خودروی جدی 

 . اصل استعلام سوابق صدور و خسارت خودروی جدید از سامانه سنهاب 

 

 درصورت انقضای بيمه نامه شخص ثالث خودروی اسقاطی – 6

بخش ط ) فسخ        5در این صورت نیز ارایه و بررسی تمامی مدارک لازم برای فسخ بیمه نامه خودروی اسقاطی که طی بند 

 . اعلام گردیده است ضروری می باشدبیمه نامه خودروی اسقاطی و انتقال تخفیف عدم خسارت متعلقه ( 
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 تقسيط حق بيمه : ی (

یک ساله را به صورت اقساطی شخص ثالث و حوادث راننده با رعایت شرایط ذیل می توان حق بیمه بیمه نامه های 

 دریافت نمود : 

 

 اشخاص حقوقی : – 1

در صورتی که شخص حقوقی متعهد شود که اقساط حق بیمه وسایل نقلیه متعلق به خود یا کارکنان خود و والدین ، 

% مبلغ حق بیمه همزمان با  25همسر و یا اولاد کارکنان را از حقوق آنها کسر و در وجه بیمه گر پرداخت نماید ، باید حداقل 

و باقیمانده حق بیمه به نحوی تقسیط شود که کل حق بیمه حداکثر در شش ماهه اول اعتبار بیمه  صدور بیمه نامه دریافت گردد

 نامه وصول شود .

 

 اشخاص حقيقی : – 2

% مبلغ حق بیمه همزمان با صدور بیمه نامه دریافت گردد و باقیمانده   50حداقل می بایست برای سایر اشخاص حقیقی 

 کل حق بیمه حداکثر در شش ماهه اول اعتبار بیمه نامه وصول شود .حق بیمه به نحوی تقسیط شود که 

 

 بیمه گر موظف است در بیمه نامه قسطی مبلغ هر قسط و سررسید آن را درج نماید .:  1نکته 

درصورت انتقال مالکیت وسیله نقلیه به دیگری ، انتقال گیرنده مسئول پرداخت اقساط باقیمانده حق بیمه ) اعم از  : 2نکته 

 سررسید شده یا سررسید نشده ( خواهد بود .

عدم پرداخت حق بیمه از سوی بیمه گذار با توجه به ماهیت اجباری بیمه نامه شخص ثالث ، امکان فسخ یا  در صورت : 3نکته 

 ابطال بیمه نامه وجود نداشته و در هر صورت وظیفه وصول حق بیمه بیمه نامه صادره به عهده واحد صدور می باشد .
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 صدور بيمه نامهنحوه بخش دوم : 

 

ص دور م ی بایس ت    مس ئول  در این قسمت مراحل صدور و تمدید بیمه نامه شخص ثالث انواع وسایل نقلیه بیان می گ ردد .        

را در خصوص ارائه اطلاعات صحیح مربوط به وسیله نقلیه و  ضمن اخذ اصل مدارک شناسایی وسیله نقلیه و بیمه گذار ، ایشان

 پاسخگو باشد .کاربری آن و سایر موارد مؤثر در حق بیمه توجیه نموده و به سوالات و ابهامات وی 

 

 : و حوادث راننده بيمه نامه شخص ثالث و تمدید صدور مراحل -الف 

           

 اخذ اصل مدارک و بیمه نامه قبلی : -1

   سوابق مورد بیمه و بیمه گذاراصل بیمه نامه سال قبل جهت استخراج اخذ  

   نوع وسیستم خودرو، سال ساخت ، اطلاعاتی نظیر برای استخراج  مشخصات وسایل نقلیهکارت اخذ و رؤیت :

 سیلندر ، رن  ، ظرفیت بارگیری ، ظرفیت مسافربری ، نوع کاربری و ...  شماره موتور ، شماره شاسی ، تعداد

   نام و نام  : اطلاعات شخصی بیمه گذار نظیربرای استخراج  بیمه گذار کارت شناسائی معتبراخذ و رؤیت اصل

  و ... نام پدر ،شماره شناسنامه کد ملی ،  ،خانوادگی 

 
 ای : استعلام سوابق بیمه -2

 الزامی می باشد :  لیه و بیمه نامه از سایتهای ذیلبر اساس مشخصات وسیله نقمورد بیمه و بیمه گذار استعلام انجام 

     : سایت شرکت بیمه آسیا                                                 www.bimehasia.com    

                         : سایت بیمه مرکزی جمهوری اسلامی ایرانwww.centinsur.ir  

�     

    

     

    

        

              
    

              
    

               

           

           
 

  استعلام از سامانه صدور و خسارت شرکت بیمه آسیا و سامانه سنهاب بیمه مرکزی از محل شاخص های مختلف

اعم از کد ملی ، شماره شاسی ، موتور ، شماره بیمه نامه سال قبل و نظایر آن و الصاق مستندات موثر با درج مهر 

استخراج شده در سوابق و پرونده ها الزامی و امضاء کاربر استعلام کننده به همراه پشت نمره نمودن صفحات 

 است . 

http://www.bimehasia.com/
http://www.centinsur.ir/
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  کارشناسان موظف به بررسی استعلام ها و تائید انجام این امر به همراه ثبت مهر ،  امضاء و تاریخ در تصاویر

 اوراق پرونده می باشند .

  ر با درج این جمله صرفاً الصاق اوراق موث، چنانچه در خروجی استعلام تعداد اوراق فراتر از اوراق موثر باشد

مورد مطالعه  از مجموع .....  برگ استعلام استخراج شده ، ......  برگ اوراق موثر می باشند که "کفایت دارد : 

  ".و بررسی واقع گردید
 

   می بایست یک بار و صرفا در مورد بیمه نامه های مفقودی تحت هیچ شرایطی بیمه نامه المثنی صادر نمی گردد

 .گواهی مفقودی ارائه گردد 

 ثبت سيستمی بيمه نامه  –ب

مرحله به به صورت  جامعوارد شدن در سیستم درج نام کاربری و گذرواژه و س از پبرای صدور بیمه نامه شخص ثالث 

 م : یمی نمایاقدام پنجره های مربوطه  درثبت مشخصات به  نسبت مرحله
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 ظاهر می شود .  "بیمه نامه یا الحاقیه جدید"پنجره   Insertکلیداز طریق برای ثبت مشخصات بیمه نامه جدید  

 

 
 

 

 

 
 : ثبت بيمه گذار -1

بیمه گذار باشد با کلیک بر روی فیلد بیمه گذار ، رایانه چنانچه بیمه گذار در شرکت بیمه آسیا دارای سابقه و کد  -الف

 ظاهر شده که می توان بیمه گذار را از طریق کد ملی جستجو و بیمه گذار را انتخاب نمود .  "لیست انتخاب "جدول 

 

 

 
 

 



18 
 

 

،   Insertکلیداز طریق  در قسمت نام بیمه گذار باشدو فاقد کد رایانه  شخص حقیقی بیمه گذار جدید در صورتی که -ب   

بیمه گذار ، مشخصات  "تایید"با دکمه  و پس از تکمیل اطلاعات مشخصات بیمه گذار ثبتظاهر و  "رکورد جدید"پنجره 

 .تصاص می یابد اخبه آن ثبت و کد رایانه 

 
 

 
 

 ثبت و گذرنامه  شمارهکد اتباع خارجی و ،  به جای کد ملی برای بیمه گذارانی که از اتباع غیر ایرانی می باشند

اقدام شعب ناظر جهت تخصیص کد رایانه بیمه گذار از  "ثبت بیمه گذار خارجی  "نسبت به اخذ مجوز سپس 

 گردد .

برای ثبت مشخصات بیمه گذار باشد می بایست و فاقد کد رایانه شخص حقوقی جدید در صورتی که بیمه گذار  -ج 

 ) اداره حسابداری عملیاتی ( نسبت به اخذ کد رایانه بیمه گذار اقدام گردد .مدیریت امور مالی با ارسال پیام کاربران به ابتدا 

 
 :تاریخ شروع و مدت بيمه نامه  -2

، مدت بیمه نامه و... بیمه نامه  یتاریخ شروع و انقضاشامل :  "بیمه نامه یا الحاقیه جدید"سپس مابقی اطلاعات جدول 

 تکمیل می گردد .
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 : گروهیقرارداد  -3

از قرارداد مورد نظر  ، نامقرارداد  شماره فیلددر  باشد ،های موجود در سیستم دادقرار یکی از بیمه گذار مشمولچنانچه 

 . گرددانتخاب می جستجو و  "لیست انتخاب "در پنجره ستون شرح 

 
 ثبت وسيله نقليه ی مورد بيمه : -4

از  کد خودروفیلد شرکت بیمه آسیا دارای سابقه باشد با کلیک بر روی  در وسیله نقلیهچنانچه  ورثبت کد خود  برای

مندرجات و مطابقت آن با شماره شهربانی یا موتور و  یا شمارهبا جستجوی شماره شاسی  "لیست انتخاب "جدول 

 . می گردد  انتخابکارت وسیله نقلیه ، کد رایانه خودرو 

 

 
 

 

پنجره ،  Insert کلیداز طریق نوع خودرو  فیلددر بیمه آسیا فاقد سابقه باشد ر شرکت دوسیله نقلیه در صورتی که 

 تایید می گردد :و  در پنجره ثبت آنمشخصات کارت با مطابق وسیله نقلیه  مشخصات وظاهر  "رکورد جدید"
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بر اساس گروه به منظور جلوگیری از اعمال قاعده نسبی حق بیمه ، نوع کاربری وسیله نقلیه می بایست  : 1 نکته

به صورت صحیح و با  "مورد استفاده"در فیلد خودرویی نظیر : سواری ، بارکش ، اتوکار ، موتورسیکلت و سایر وسایل نقلیه 

 دقت کامل ثبت گردد .

تعداد و شرح می باشند دارای یدک که به منظور جلوگیری از اعمال قاعده نسبی حق بیمه برای وسایل نقلیه  : 2نکته 

 یدک می بایست در فیلدهای مربوطه به صورت صحیح و با دقت کامل ثبت گردد .

 

 
 سوابق بيمه نامه : -5

        ثبت "بیمه نامه یا الحاقیه جدید  "جدول در سوابق بیمه نامه سال قبل را مطابق اصل بیمه نامه و الحاقیه ی مربوطه 

       می نماییم . چنانچه مورد بیمه دارای سابقه باشد شماره بیمه نامه و تاریخ شروع و انقضای آن و نام شرکت بیمه قبلی ثبت

در لیست شرکت های   "آسیا ) بیمه گر(  "می گردد . چنانچه بیمه نامه تمدیدی شرکت بیمه آسیا باشد ، پس از انتخاب نام 

 بیمه ،  کد رایانه بیمه نامه سال قبل را نیز وارد نموده و به صورت خودکار اطلاعات بیمه نامه قبلی ثبت می گردد .

ت و درصد تخفیف عدم خسارت بیمه نامه سال قبل و وانسبیمه نامه قبل ، حوادث راننده در فیلدهای سابقه ثالث و 

و استعلام ی مربوطه هاو الحاقیه  اصل بیمه نامه مطابقدر مدت بیمه نامه سال قبل وادث راننده حتعداد خسارت جانی ، مالی و 

 گردد .می  ثبتاز سامانه سنهاب بیمه مرکزی 

       اطلاعات ثبت شده توسط کاربر طبق سنوات یا درصدهای عدم خسارت و یا بر اساس نوع و تعداد بر اساس 

 نهایی به صورت خودکار توسط سیستم محاسبه و ثبت می گردد .خسارت های پرداختی ، سابقه 

 
 : تعهدات بيمه نامه -6

درخواستی بیمه گذار را در فیلدهای پوشش بدنی ) معادل دیه مرد مسلمان در ماه حرام در همان تعهدات در مرحله بعد 

      سال ( ، پوشش مالی ) معادل حداقل دو و نیم درصد دیه مرد مسلمان در ماه حرام در همان سال ( و پوشش حوادث راننده 

 می نماییم .) معادل دیه مرد مسلمان در ماه غیر حرام در همان سال ( ثبت 

یمه نامه باشد در فیلد پوشش متقاضی اخذ تعهد مازاد مالی بیش از پوشش اجباری ب بیمه گذار درصورتی که نکته :

 ، تعهدات درخواستی تا سقف مجاز ثبت می گردد .مالی

 
 :محاسبه حق بيمه  -7

می گردد ثبت  "محاسبه نشده"با وضعیت رکورد جدیدی  "تأیید "پس از طی مراحل فوق ، با کلیک بر روی گزینه 

 می یابد .تغییر  "محاسبه شده"وضعیت رکورد به  "حق بیمهمحاسبه "از کلیک بر روی گزینه پس که 
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 : و امضای بيمه گذار(  پيشنهادپرسشنامه ) چاپ فرم  -8

 روی آن اقدام گردد .می بایست نسبت به چاپ فرم پرسشنامه ) پیشنهاد ( و اخذ تاییدیه و امضای بیمه گذار بر 

ضروریست بیمه گذار اطلاعات مربوط به خود و وسیله نقلیه از جمله نام ،کدملی)اشخاص حقیقی( ،کد اقتصادی 

پرسشنامه         )اشخاص حقوقی( ، نشانی دقیق ، شماره تلفن و همچنین مورد استفاده ، ظرفیت بارگیری و ... را در فرم 

 کنترل نموده و امضاء نماید . ) پیشنهاد ( 
 

 : ارسال به مالی و دریافت حق بيمه -9

   مرحله ارسال به مالی ممکن بوده و هرگونه ویرایش پس از ارسال به مالی ویرایش اطلاعات ثبت شده صرفا تا مرحله

 از طریق صدور الحاقیه و یا حسب مورد با اخذ مجوز امکان پذیر می باشد . 

کلیک نموده و وضعیت  "ارسال به مالی "بیمه گذار بر روی گزینه توسط ( پیشنهاد پرسشنامه ) فرم درصورت تایید 

پس از ثبت عملیات نحوه دریافت حق بیمه و تایید مالی ، شماره بیمه نامه و کد  تغییر می یابد . "ارسال به مالی شده "رکورد به 

 یکتای بیمه مرکزی به بیمه نامه تخصیص داده می شود .

 
 : چاپ بيمه نامه  -10

شماره سریال همان فرم خام بیمه نامه ای که برای چاپ بیمه نامه مورد استفاده قرار می گیرد را در سیستم می بایست 

 .  گردد اقدامو مهر و امضای آن بر روی همان بیمه نامه چاپ بیمه نامه اصلی  نسبت به ثبت نموده و

شماره همزمان با تحویل بیمه نامه های خام شخص ثالث به شعب و نمایندگان تحت نظارت خود ، تمامی شعب موظفند نکته : 

، در سیستم جامع ثبت نمایند و واحدهای صدور صرفا قادر حویلی را با نهایت دقت و توجه لازم تسریال بیمه نامه های جدید 

 .وسط شعبه ناظرشان در سیستم جامع ثبت گردیده باشد به ثبت و چاپ بیمه نامه هایی خواهند بود که شماره سریال آنها ت

 

 

 ور الحاقيه صد -ج 

 . صدور الحاقیه امکان پذیر می باشدپس از صدور بیمه نامه ، انجام هر گونه تغییر در مشخصات بیمه نامه فقط از طریق 

 
 : انواع الحاقيه -1

 با توجه به ماهیت آن به سه دسته تقسیم می شود : انواع الحاقیه

 

 افزایش حق بیمه گردد . موجب: شامل هر گونه تغییر در بیمه نامه که  الحاقیه اضافی 

 شامل هر گونه تغییر در بیمه نامه که تأثیری در میزان حق بیمه نداشته باشد . الحاقیه اصلاحی : 

 شامل هر گونه تغییر در بیمه نامه که موجب کاهش حق بیمه گردد . الحاقیه برگشتی : 
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 : نحوه ثبت سيستمی الحاقيه – 2     

     

       انتخاب  "صدور ثالث خودرو"در سمت راست بالای صفحه  "الحاقیه"زینه گابتدا  الحاقیهبرای ثبت مشخصات             

 . گرددمی 

  

 
 

 

 ظاهر می شود .  "بیمه نامه یا الحاقیه جدید"پنجره ،   Insertکلیداز طریق 
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، جدول لیست انتخاب ظاهر شده و بیمه نامه ی مورد نظر را با ثبت کد رایانه آن  "رایانه بیمه نامهکد "با انتخاب فیلد 

 جستجو و انتخاب می گردد .

 

 
 

از جدول لیست انتخاب ، نوع تغییر  "نوع تغییر"ظاهر می گردد ، سپس با انتخاب فیلد آن انتخاب بیمه نامه ، مشخصات با        

 مورد نظر انتخاب می گردد .
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 تاریخ اثر الحاقیه و تغییر مورد نظر در بیمه نامه ثبت می گردد . "تاریخ اعمال"در فیلد 

 انتخاب می گردد .یکی از سه گزینه : درخواست بیمه گذار ، اشتباه اپراتور و یا درخواست بیمه گر  "علت الحاقیه"در فیلد 

 متن الحاقیه شامل تغییرات مورد نظر در مشخصات بیمه نامه درج )تایپ( می گردد . "شرح الحاقیه"در فیلد 

 نیز موضوع اصلی تغییرات اعمالی در بیمه نامه به صورت خلاصه درج می گردد .  "خلاصه الحاقیه"در فیلد 

 

 
 

مشخصات بیمه نامه جهت تغییر مد نظر می باشد ، صرفا فیلد مربوطه فعال می گردد که با  یک از با توجه به این که کدام          

نسبت به تایید ویرایش  و سپسنسبت به ویرایش آن اقدام  F2کلید  از طریقتغییرات مورد نظر درج و یا  ، انتخاب آن فیلد

به عنوان مثال در صورت تغییر مشخصات خودرو ، فیلد کد خودرو فعال شده و با کلید  می گردد .همچنین تایید الحاقیه اقدام 

F2  می گردد .نسبت به تغییر مشخصات مورد نظر اقدام  "ویرایشرکورد "و از طریق جدول 
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 .ثبت می گردد  "محاسبه نشده"پس از طی مراحل فوق رکورد جدیدی با وضعیت 

 
ارسال به "و گزینه تغییر می یابد  "محاسبه شده"وضعیت رکورد به  "محاسبه حق بیمه"پس از کلیک بر روی گزینه 

 فعال می گردد . "مالی
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با تعیین وضعیت حق  کلیک نموده و "ارسال به مالی "بر روی گزینه در مواردی که نوع الحاقیه اضافی یا برگشتی باشد  نکته :

،  پس از ثبت عملیات نحوه دریافت حق بیمه و تایید مالی .تغییر می یابد  "ارسال به مالی شده "وضعیت رکورد به بیمه متعلقه ، 

 گردد . میو مهر و امضای چاپ شده  که در این مرحله الحاقیه الحاقیه تایید شده و گزینه چاپ الحاقیه فعال می گردد .

 

 

 

 

  ایگانی اسنادب  - د

، اصل بیمه نامه سال قبل ، جدید سوابق بیمه نامه های صادره شامل : فرم پرسشنامه ) پیشنهاد ( ، رونوشت بیمه نامه  

مدارک مثبته در صورت استفاده از قراردادهای مدارک مربوط به ارائه تخفیفات و اضافات اعمال شده بر روی حق بیمه ، 

   مجوزهای احتمالی اخذ شده جهت صدور بیمه نامه ، سوابق مربوط به استعلامهای انجام شده ، فیش واریز حق بیمه گروهی ، 

م و به ترتیب شماره بیمه نامه به شکلی که جهت انجام بررسی های بعدی به راحتی قابل می بایست به صورت منظّ . . . و

 اگانه بایگانی گردد .های جد دسترس باشد به تفکیک ماه صدور در زونکن

 

 

 

 

 

 

 

بتواند نحوه صحيح صدور بيمه نامه شخص ثالث ضمن ابراز اميدواری از این که این دستورالعمل در پایان           

مجدداً تاکيد می گردد که کليه قوانين ، مقررات ، دستور العمل ها و و حوادث راننده را آموزش داده باشد 

 می بایست به صورت کامل رعایت گردند . نيز بخشنامه های صادره 


